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Wie wird man zur

erfolgreichen Trainerin?

Ein Interview mit Sabine Heck

Bei Firmenschulungen kommt
es besonders auf die Trainerin
an. Wie kann sie, wie kann er
sich auf immer neue Ziel-
gruppen einstellen? Wie
funktioniert die Vorbereitung
der Kurse durch das Bildungs-
zentrum? Was ist wichtiger:
Personlichkeit und Ausstrah-
lung oder Fachkompetenz?
Wie werden Konflikte mit der
Gruppe bewaltigt, wie unter-
schiedlicher Wissensstand bei
den Teilnehmern ausge-
glichen? Bernhard Gropper,
am Bildungszentrum zustan-
dig fir Firmenseminare,
sprach mit Sabine Heck.

Seit wann arbeiten Sie als freiberufi
che Trainenn fur das Bildungszen
ttum?

Ich bin seit vier Jahren mit Begeiste-
rung fir das BZ tatig. Meine Themen
im offenen Programm sind ,Erfolg-
reich prasentieren”, Konfliktma-
nagement, Rhetorik, Argumentation
und Teammanagement. Dartiber hi-
naus schule ich firmeninterne Grup-
pen in Telefontraining, Entwicklung
von Fiihrungkraften, kundenorien-
tiertem Verhalten und , soft skills".

Wer meldet sich ru lhren Seminaren
.;'rrl’

Studenten, Fihrungskrafte, Arbeit-
nehmer aus unterschiedlichen Berei-
chen und Branchen, Auch altere
Menschen, die nicht mehr im Arbeits-
leben stehen, sind begeisterte Semi-
narteilnehmer, die mit dem Training
ihre Perstinlichkeit weiterentwickeln.
Gerade von dieser Vielfalt profitieren
die Teilnehmer, Fiir mich sind diese
offenen Seminare sehr spannend,
denn ich weiB im Vorfeld nicht, wel-
che Herausforderungen die Gruppe
an mich stellt. Es fasziniert mich, wie
die Gruppendynamik am Ende eine
geschlossene harmonische Gruppe
entstehen lasst.

Wie schaffen Sie es, unterschiadliche
Erwartungen, Ziele und Vorausset
rungen unter einen Hut 2u bringen?

Kommt da jeder auf seine Kosten?

Ich erklare das geme am Beispiel
eines Rhetorik-Trainings: Prazise
Seminarausschreibungen geben
eine genaue Vorstellung von Inhal-
ten und Trainingszielen. In unserem
Beispiel sind die Ziele selbstsicheres
Auftreten und Steigerung des Selbst-
bewusstseins. Das Training startet
mit einer Videoaufzeichnung, die es
den Teilnehmern ermoglicht zu
erkennen, wo jeder Einzelne steht
und was er lemen will. Im Seminar
kann jeder Teilnehmer Korperhal-
tungen, Hilfsmittel und Korper-
sprache ausprobieren und fir sich
feststellen, womit er sich am sicher-
sten fuhlt und was seine Persanlich-
keit unterstreicht. Ziel ist es, die
personlichen Darstellungsstarken zu
erkennen.

Wie erfabren Sie die Wunsche der
Kunden bei firmeninternen Semina
ren?

Das BZ stellt den Kontakt zum Unter-
nehmen her. In einem Vorgesprach
werden Trainingshedarf und Unter-
nehmensziele  definiert. Danach
erstelle ich als verantwortliche Trai-
nerin ein Konzept, das mit dem
Unternehmen und dem Bildungszen-
trum abgestimmt wird. Bevor das
Training beginnt, fihre ich eine Situ-
ationsanalyse mit den Seminarteil-
nehmem durch. Ich habe nun einen
Ist-Zustand und kann die Seminarin-
halte direkt an den Bedirfnissen des
Unternehmens und der Teilnehmer
ausrichten,

Welche Trainingsthemen bieten Sie
fiir Untemehmen an?

Sehr nachgefragt ist ,Telefoncoa-
ching in vier Stufen”. Das Einzigar-
tige daran ist, dass der Teilnehmer
individuell begleitet wird. Es beginnt
mit einem Basistraining zum kunden-
orientierten Telefonverhalten und zur
Telefonkultur  im  Unternehmen,
Danach schule ich den Mitarbeiter in
einem Lifetraining an seinem
Arbeitsplatz. In der dritten Stufe
schlipfe ich in die Rolle eines Kun-

den, der mit dem Mitarbeiter telefo-
niert. Der Mitarbeiter bekommt
direkt nach den Gesprachen ein per-
stinliches Feedback. Die Tipps kann er
gleich am Arbeitsplatz umsetzen.
Man spricht hier vom direkten
Transfer”. In der vierten und letzten
Stufe rufe ich die Teilnehmer nach
einer gewissen Zeit erneut als Kunde
an und wir Giberpriifen den Trainings-
erfolg, Der Kunde wird vom Bildungs-

Sabine Heck,

zentrum und mir als Trainerin person-
lich wahrend der gesamten Trai-
ningsdauer begleitet.

Neues aus dem Land
der Pinguine

Linux erobert neue Markte

Immer mehr Computeranwender
argern sich Gber die Vertriebspolitik
von Microsoft. Bei manchen Pro-
grammen ist eine Zwangsregistrie-
rung erforderlich, bevor sie benutzt
werden konnen, ,Erfreulicherweise
gibt es eine kieine und verschworene
Gemeinde, die Widerstand leistet”,
lobt  EDV-Fachbereichsleiter Horst
Schaller. Die Alternative ist das freie
Betriehssystem Linux, dessen Mar-
kenzeichen der Pinguin Tux ist. Die
Nirnberger Linux-Fangemeinde trifft
sich an jedem ersten Dienstag nach
Vollmond im Landbierparadies in der
Rothenburger StraBe.

Auch das BZ verspricht fir das neue
Semester viel Neues im Linux-Ange-
bot. Neu ist eine Kursreihe, die sich an
Anwender und Einsteiger wendet.
Also an ganz normale Computernut-
zer, die nicht Windows, sondern Linux
als Einzelplatzsystem fiir Anwendun-
gen nutzen wollen. Die grafische
Oberflache macht die Bedienung
leicht.

Die andere Neuheit wendet sich an
die Profis, die im beruflichen Alltag
Server unter Linux betreiben waollen.
«Wir arbeiten mit unseren Kursange-
boten auf die LPI-Priffung hin und
bieten so eine gute Vorbereitung fiir
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ginen in der Fachwelt anerkannten
Nachweis”, erldutert Horst Schaller.
Die Prifung wird vom Linux Profes-

sional Institute, einem Verbund der
Linux-Anwender, zusammengestellt.

«Mit jeder Neuauflage wird Linux
wieder perfekter”, meint EDV-
Experte Schaller. Der Grund? _Es
macht sich einfach bemerkbar, dass
Betriebssystem und Anwendungen
von vielen tausend Entwicklern der
Linux-Gemeinde gepflegt werden.”
Die einzige Gefahr fiir den Adminis-
trator liegt im ,Geht nicht, gibt's
nicht!". Hier kann sich niemand hin-
ter den iblichen Floskeln verstecken,
dass das System so etwas nicht kann.
Es liegt alles offen und alle Einstel-
lungen und Konfigurationen sind in
Textdateien nachzulesen. Wenn wirk-
lich etwas nicht funktioniert, dann
lasst sich prazise feststellen, warum
es nicht geht und wie das Problem zu
lGsen ist.

Informationen zu den Linux-
Angeboten am BZ gibt
Linux-Fan  Horst  Schaller,
Tel. 2314815,




